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講 師

（講演時間予定：約90分間）

　井上　清成　先生

井上法律事務所 所長（弁護士）

医療現場におけるペイシェントハラスメント対策を学ぶ

オンラインセミナー（弁護士講演）

内容・講師（敬称略）

演題「医療現場におけるペイシェントハラスメント対策」

本オンラインセミナーでは、病院の顧問・代理人を務められながら、
多くの医療関係のご講演・ご執筆をされている井上清成先生から、ペ
イシェントハラスメント対策についてご講演いただきます。

弁護士のお立場から「カスハラ対策の観点から某企業の問題」「ペ
イシェントハラスメントの実態」「悪質クレーム対策とペイハラ対
策の違い」「ペイハラの法律改正の内容」「医療機関職員を守る具
体的な対策」「発生時・発生後の対応方法」等について、詳しくお
話をいただきます。

同一施設内であれば何人でも、繰り返し、パソコン、スマートフォン
等でご視聴いただけますので、是非、院内の研修用としてもご検討く
ださい。




